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STAR-METHODE IM INTERVIEW
Was ist die STAR-Methode?

Die STAR-Methode ist eine Befragungstechnik in
Bewerbungsgespréchen. STAR steht fur Situa-
tion, Task, Action und Result. Die Methode bildet
die Grundlage des verhaltensbasierten Inter-
views. Dieses schliesst vom Verhalten von Be-
werbenden in der Vergangenheit auf deren Ver-
halten in vergleichbaren Situationen in der Zu-
kunft. Dahinter steht die Vorstellung, dass der
beste Prophet fur die Zukunft die Vergangenheit
sei. Die Interviewer fragen die Bewerbenden
nach konkreten Erlebnissen in der Vergangen-
heit, die mit erfolgskritischen Situationen der
Stelle korrelieren. Da die meisten Bewerbenden
ihre Geschichten nicht auf Anhieb nachvollzieh-
bar erzahlen, fragen die Recruiter mit der STAR-
Methode alle vier Aspekte der Geschichte ab. Die
Situationsbeschreibung bildet den Rahmen der
Geschichte. Bei der Aufgabe fragen Recruiter
nach Rolle und Ziel der Bewerbenden. Diese
schildern anschliessend ihre Handlungen Schritt
fur Schritt. Beim Ergebnis geht es schliesslich
darum, inwiefern die Bewerbenden ihr Ziel
erreicht haben.
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STAR-Interview und Storytelling

Um im verhaltensbasierten Interview erfolgreich
zu sein, mussen sich Bewerbende gut vorberei-
ten. Es qilt, die berufliche Vergangenheit in Erin-
nerung zu rufen. Mit zunehmender Berufserfah-
rung und Routine werden unsere Fahigkeiten und
Erfahrungen immer unbewusster. Um unsere Er-
fahrungen in Bewerbungsgespréachen zu kommu-
nizieren, missen wir diese Erinnerung aktivieren.
Am Anfang steht die Analyse des Stellenanforde-
rungsprofils um herauszufinden welche Erfahrun-
gen fur die Stelle relevant sind. Habe ich die glei-
chen Aufgaben schon friiher gemacht? Oder
habe ich ahnliche Aufgaben bewaltigt und bringe
daher Ubertragbare Féhigkeiten mit? Sind die re-
levanten Erfahrungen erkannt, miissen diese flr
die Kommunikation in Geschichten verpackt wer-
den. Das tont einfacher, als es ist. Geschichten
existieren erst, wenn Sie sie erzahlen. Davor sind
Ihre Erlebnisse Erinnerungsfetzen, die dezentral
in lhrem Gehirn gespeichert sind. Die Vorberei-
tung auf ein STAR-Interview ist also sehr aufwén-
dig. Das dabei gelernte Storytelling starkt daftir
das Selbstbewusstsein und kann in unterschiedli-
chen Situationen fir das Selbstmarketing einge-
setzt werden.
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