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Was sagt uns Hitchcocks «Die Vogel» zum Thema Kommunikation?

Kennen Sie Hitchcocks Schocker Uber die Atta-
cke von Vogeln auf den Kiistenort Bodega Bay
unweit von San Franzisco? Als Filmliebhaber
staune ich immer wieder, wie gut der Film geal-
tert ist. Er ist Uber 60 Jahre alt und Uberzeugt
immer noch. Und dies, obwohl die Spezialef-
fekte im Vergleich zu dem, was wir uns heute
gewohnt sind, geradezu unbeholfen wirken.
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Warum funktioniert der Film immer noch? Es hat
mit seinem Storytelling zu tun. Die Charaktere im
Film sind gut gezeichnet und erreichen uns, da
sie Erfahrungen machen, mit denen wir alle in
unserem Leben konfrontiert sind: Angst vor Ver-
lassenwerden und Einsamkeit sowie Gefiihle des
Ausgeliefertseins und der Ohnmacht.

Gébe es ein Remake des Films — wir wollen es
nicht wiinschen - kénnten wir vermutlich gemass
den neusten technischen Méglichkeiten in Nah-
aufnahme beobachten, wie Vdgel auf Menschen
einhacken. Ob der Film das gleiche Unbehagen
auslésen wirde, sei dahingestellt. Hitchcocks
Genialitat hat auf der Leinwand nicht alles ge-
zeigt, sondern die Bilder in unseren Kdpfen zum
Leben erweckt.

Reale Menschen machen Geschichten aus

Und was hat das Ganze mit unserer Kommunika-
tion zu tun? Ich beobachte, dass in verschiede-
nen Bereichen der Kommunikation die Technik
als Hilfsmittel im Vordergrund oder vielmehr im
Weg steht: Prasentationen basieren auf schon
gestaltete Slides, moglicherweise mit eingebau-
ten Filmausschnitten. Lebenslaufe konzentrieren
sich auf eine mdoglichst geféllige Aufmachung und
beziehen neuste Technologien ein; frither waren
dies CD’s oder Homepages, heute sind es Video-
aufnahmen. Und was kommt dabei oft zu kurz?
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Der Mensch mit seinen Geschichten.

Ich erinnere mich an zwei Vortrdge zum
Thema «Philosophie im Arbeitsleben». Der erste
Referent zeigte eine PowerPoint-Prasentation auf
der Héhe der Zeit mit unzéhligen Zitaten von be-
kannten Philosophen. Sein Nachreferent stand
vor dem Publikum ohne jedes Hilfsmittel. Er er-
zéhlte wahrend 15 Minuten eigene Erlebnisse,
Gedanken und Emotionen: druckreif, humorvoll
und personlich. Das Publikum tobte.

Es ist die Story, die zadhlt — nicht die Technik

Es braucht Mut, sich in der Kommunikation per-
sonlich zu zeigen und sich nicht hinter der Tech-
nik zu verstecken - aber es lohnt sich. Ob bei ei-
ner Prasentation, im Bewerbungsgesprach, im
Lebenslauf, in der Filhrungskommunikation oder
im Verkauf: Es sind immer Menschen wie Du
und ich, die mit persdnlichen Geschichten Inte-
resse wecken. Und die beste Geschichte sind
immer Sie selbst. Mit Ihren Erlebnissen kann
sich jeder und jede identifizieren, denn wir sind
alle mit &hnlichen Herausforderungen und Erfah-
rungen konfrontiert.

John Lasseter gilt als einer der besten Storytel-
ler und hat 1996 fiir den Film «Toy Story» einen
Academy Award erhalten. Pixar, fur die er arbei-
tete, war und ist technisch fuhrend. Er sagte:
«Wir fokussieren uns auf die Story und verste-
cken die Technologie. Denn es ist nicht die Tech-
nologie, die Menschen unterhélt, es ist das, was
Du damit machst (...) Es geht darum, eine Ver-
bindung zum Publikum herzustellen (...).» (Zitat
aus dem Buch «Tell me!» von Thomas Pyczak)

#storytelling #personalbranding #jobinterview
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