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SOFT SKILLS 

 

Was Soft Skills wirklich ausmacht 

 

Soft Skills umfassen soziale und persönliche Kompetenzen – im Gegensatz zu Hard Skills, die fachliche 

und methodische Fähigkeiten bezeichnen. Sie bilden den Kern unserer Persönlichkeit und zeigen sich im 

Verhalten, nicht in Diplomen. Oft unterschätzt, sind sie schwerer messbar, aber entscheidend für die Wir-

kung, die wir auf andere haben. Viele nehmen das eigene Verhalten als selbstverständlich wahr. Doch 

erst im Vergleich mit anderen wird deutlich, was uns besonders macht. Wer seine Soft Skills erkennen 

und nutzen will, muss die Vielfalt menschlichen Verhaltens bewusst wahrnehmen. 

 

Warum Soft Skills im Beruf entscheidend sind 

 

In Bewerbungen dominieren oft die Hard Skills – zu Unrecht. Gerade in qualifizierten Positionen machen 

Soft Skills den Unterschied: Empathie, Teamfähigkeit, Verhandlungsgeschick oder Führungsstärke. Eine 

Führungskraft, die Spannungen im Team erkennt und früh reagiert, verhindert Fluktuation. Eine Manage-

rin mit diplomatischem Geschick bringt strategische Partnerschaften auf den Weg. Hard Skills sind Ein-

trittsticket – Soft Skills entscheiden über Erfolg. Wer seine Soft Skills kennt, positioniert sich beruflich 

stärker. 

 

 

http://www.karrierecoaching.ch/
https://karrierecoaching.ch/

